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Fonctionnalités principales de MyMeublé

Gestion marketing 
géolocalisation, 
description, image et 
critères
Les fiches Apidae
peuvent être
importées.

Gestion des séjours
• Web planning / Disponibilités et tarifs​
• Courts ou longs séjours​
• Jours mini avant presta​tion
• Synchronisation liens Ical (imports et export)
• Mise en place de promotions (prix barré)

Conditions de paiement
• Mise en place d'acompte en € ou %​
• Configuration paiement du solde au choix​
• Configuration des conditions d'annulation 

en € ou en %

Documents clients
• Envoi possible d’un carnet de voyage
• Gestion des CGV​
• Envoi possible d’un contrat de 

location sous PDF​

Prestations 
complémentaires
de conciergerie
Guide utilisateur spécifique



Général
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• Vérifier les informations générales
• Plus bas dans la page, renseigner la géolocalisation
• Possibilité de charger les CGV ici ou dans l’onglet Administration 

comme expliqué dans la rubrique « Etape 1 Paramétrage admin »
• Optionnel : activer un envoi de contrat pdf

Enregistrer en cliquant sur la disquette en bas à droite



Descriptions
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• Renseigner les descriptifs Français / Anglais – Court / long – Hiver et été
• Il faut tout renseigner sinon les informations ne peuvent pas être 

sauvegardées. La version française peut être copiée dans les espaces 
prévus pour la version anglaise si besoin. 

Enregistrer en cliquant sur la disquette en bas à droite.



Options
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• Le nombre de personnes maximum doit obligatoirement être complété.
• Pour ajouter une option, il faut cliquer une fois pour qu’elle soit proposée 

gratuitement (€ barré) et deux fois pour qu’elle soit proposée en 
supplément (€).

Enregistrer en cliquant sur la disquette en bas à droite.



Images
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Cliquer sur « Ajouter une photo »

Double-cliquer sur l’icône de fichier

• Cliquer sur le petit nuage
• Sélectionner une photo sur 

l’ordinateur
• Double-cliquer sur l’image 

voulue
• Possibilité ensuite de choisir 

le titre et la saison
• Possibilité de cliquer sur 

« ajouter une photo »



Tarification
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A la première connexion le planning est vide.

Configuration par défaut : Paramétrage de l’offre standard.
On viendra « surcharger » ces informations par la suite.

• Tarifs à la nuitée : Durée minimum et maximum des séjours.
• Tarifs par séjours : Durée par défaut des séjours et jour 

d’arrivée.
• Durée minimum entre la réservation et le début du séjour.



Tarification

8

Tarif par séjour :
• La durée du séjour est fixe ;
• S’il y a plusieurs séjours au 

même prix sur des 
périodes qui se suivent, ils 
sont créés en une fois ;

• Promotions possibles.

Les tarifs peuvent être indiqués par séjour ou à la nuitée 
ou les deux en même temps.
Important : 
• La date de début est la date de la première nuit ;
• La date de fin est la date de la dernière matinée.
(Attention, pour fermer des disponibilités, la date de fin 
est la date de la dernière nuit.)

Tarif à la nuitée :
• La durée du séjour est variable ;
• Prix dégressifs possibles.

Les tarifs ne doivent pas inclure la taxe de séjour. Le système la calcule automatiquement 
et l’ajoute. MseM se charge de la collecte et du reversement de la taxe de séjour.



Tarification
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En cliquant sur le tarif d’un séjour 
dans le calendrier, on peut venir le 
modifier ou le supprimer.
Pour paramétrer des semaines 
particulières (prix différents) sur 
une période donnée :
• Soit paramétrage sur la période 

et modification des semaines 
en question.

• Soit paramétrage semaine par 
semaine.

Modification de période :
Paramétrer des promotions en 
fonction de la date de validité



Planning
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Des séjours d’une semaine à 1000€ ont été créés, 
ce qui ouvre automatiquement les disponibilités.

Si une semaine est réservée par un autre canal, il faut la fermer en 
cliquant dessus, puis sur « Disponible » et sélectionner « Non réservable »

Important : Les dates à prendre en compte pour fermer des disponibilités ne sont pas les 
mêmes que les dates à prendre en compte pour créer une période.
Pour fermer une semaine : la date de début est la date de la première nuit et la date de 
fin est la date de la dernière nuit (dernière matinée pour la création d’une période).



Planning
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Pour consulter les détails d’une 
semaine réservée via MseM, il faut 
cliquer dessus puis cliquer sur le 
numéro de commande pour accéder 
à la page de consultation de la 
commande.

Une semaine réservée s’affiche en bleu.
Une semaine fermée « manuellement » s’affiche en rouge.



Planning
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Via les liens Ical, il est possible d’importer des calendriers 
(booking, airbnb,…) et d’exporter le calendrier.



Conditions de paiement
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Les conditions de paiement et d’annulation sont proposées par défaut. Pour les modifier, il faut cliquer sur « Modifier ».



MseM est l’outil en marque blanche qui dynamise votre 

activité  pour la commercialisation d’offres touristiques.

Intégration technique, formation, mise en place de la solution 

:  avec MseM, vous êtes accompagné de A à Z.
msem.tech

Au service  
du tourisme
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